Introducao

| | m pais ndo pode crescer
se ndo possuir grandes
parques e instalagbes de
polos petroquimicos que produzam
matérias-primas para composi ¢ao dos
produtos necessarios amanutencao da
vida moderna.
Assim, a exemplo de em outros pai-
S5, o Brasil, os produtos perigosos séo
transportados em diversos modais, ou
sgja, rodovidrio (63,7%), ferroviario
(20,72%), maritimo (11,4%), fluvid e
através de dutos. Como se pode perce-
ber, agrande maioria é transportada por
rodovias, em funcéo do modelo de
transporte adotado no pais.
No Estado de S&o Paulo circulam
pelas rodovias mais de 3000 produtos
perigosos, dentre eles liquidos infla-
maveis, explosivos, gases, materiais
radioativos e muitos outros. Em 1998,
de acordo com os dados do DNER,
cerca de 56.139 acidentes de todas as
espécies ocorreram com veiculos de
carganasrodoviasfederais policiadas.
Neste sentido, o transporte rodo-
viério de produtos perigosos tem ge-
rado diversos riscos ao homem e ao
meio ambiente, causando danos cor-
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de Sao Paulo

Marco Antonio José Lainha

técnico do Setor de Operacfes de Emergéncia da Cetesb

porais e materiais e interrompendo a
vida dos seres vivos.

O vazamento desses produtos para
0 meio ambiente tem sido ocasionado
tanto por falhas humanas quanto ma-
teriais, englobando condi¢besdetrans-
porte, estado de conservacdo de vei-
culos, equipamentos, estradas de ro-
dagem, acondicionamento da carga e
treinamento de condutores, entre ou-
tras causas.

O crescente nimero de acidentes
rodovidrios durante o transporte de
produtos perigosos no Estado de S&o
Paulo vem preocupando as autorida-
desgovernamentais e demai s segmen-
tos envolvidos, tendo em vista que 0s
caminhd@es circulam por areas densa-
mente povoadas e vulneraveisdo pon-
to de vista ambiental, agravando, as-
sim, 0s impactos causados ao meio
ambiente e a comunidade, quando da
ocorréncia desses acidentes.

Os aspectosrelativos arespostaaos
acidentes quimi costém sido amplamen-
te apresentados nessa coluna. Neste
artigo, estaremos abordando os aspec-
tos preventivos aos acidentes rodovié
rios envolvendo produtos perigosos
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[ Historico ]

Em meados de 1997, o Plano de
Auxilio MUtuo de Cubatdo (PAM/
Cubatéo) possuia um grupo de tra-
balho votado para a prevencédo de
acidentes nas Rodovias Anchieta e
Imigrantes e nos municipios que
compdem a Baixada Santista. Em
decorréncia do apoio do Governo de
Estado de S&o Paulo, da Prefeitura
de Municipal de Cubatdo, daComis-
sdo Municipal de Defesa Civil -
COMDEC, da Coordenadoria Esta-
dual de Defesa Civil - CEDEC e da
participacdo de outras empresas,
como DERSA e Cetesb, ostrabalhos
acabaram por ser encampados e co-
ordenados pela Secretaria dos
Transportes.

Neste sentido, a Secretariade Es-
tado dos Negécios dos Transportes
do Estado de Séo Paulo publicou a
Resolucéo ST-5, de 28/04/1999, que
dispbe sobre a criacdo da Comissao
de Estudos e Prevencéo de Aciden-
tes no Transporte Terrestre de Pro-
dutos Perigosos, que tem como fi-
nalidade identificar as causas basi-
cas que geram acidentes desta na-
tureza e as irregularidades no cum-
primento dalegislacdo vigente, além
de despertar e motivar praticas pre-

Atendimento Emergencial

ventivas que resultem nareducéo de
riscos causados por estes episadios,
entre outros.

A Comisséo de Estudos iniciou
0s seus trabalhos em 1998, mais
se tornou oficial com a Resolucéao
ST-5. A coordenacgédo da Comis-
sao é feita pelo Assessor Técnico
do Secretario dos Transportes,
Engenheiro Antonio Galvao Alva-
res de Abreu.

Secretaria Executiva da Comissao
- Associacdo Brasileira de Transpor-
tadores de Cargas Liquidas e Produ-
tos Perigosos - ABTLP

Orgéos Estaduais

\ Secretaria de Estado dos Ne-
gocios dos Transportes

' CoordenadoriaEstadual de De-
fesa Civil - CEDEC

\' Policia Militar Rodoviaria
Estadual

\/ Corpo de Bombeiros do Esta-
do de Séo Paulo

\ Departamento de Estradas de
Rodagem - DER

\ Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental - Cetesb

\/ Associacdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas - ABNT

Fotos: Arquivo Cetesb

Tombamento de carreta transportando gas
(Rodovia dos Imigrantes)

\ Instituto Nacional de

Metrologia- INMETRO/IPEM/SP

e [nstituicbes Representativas
de Classe

\ Associ acao Brasileira de
Transportadores de Cargas Liquidas
e Produtos Perigosos - ABTLP

' Associagio Brasileiradalnds-
trias Quimicas - Abiquim

\/ Federacdo das Industrias do
Estado de S&o Paulo - FIESP

Gerenciamento e Goleta de Residuos Industriais

>

Seguranca no Transporte de Residuos

®» Assessoria ambiental para emissao de CADRI

®» Coleta de residuo ambulatorial
®» Coleta de residuo residéncial
®» Coleta de residuo industrial Classe I, Il e I

®» Gerenciamento integrado de residuos

®» Trituracao de produtos em grande escala

®» Implantagao de coleta seletiva em empresas, condominios e escolas

)

Reciclando
no presente
para preservar
o futuro

@

Rua Raimundo Barbosa Nogueira, 200 - Parque Industrial
CEP: 12237-290 - Sado José dos Campos - Fone: 12 3933-8222

e-mail: julix@julix.com.br
site: www.julix.com.br
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Tombamento de carreta transportando S

Céaustica (Aruj

=
Tombamento de carreta transportando Gasolina (Rod. Anhanguera)

' Associaggo Brasileira de Con-
cessionarias de Rodovias - ABCR

\ Federacdo das Empresas de
Transporte de Carga do Estado Séao
Paulo - FETCESP

\ Associagso Brasileira do Co-
mércio de Produtos Quimicos -
Assoquim

' Associagio Brasileiradalndis-
triado Cloro - Abiclor

\' Sindicato dasInddstrias do Gas
- Sindgés

Atividades da Comissao
de Estudos

e Reuniao Ordinaria

Tem como objetivo reunir, regu-
larmente, 0s seus integrantes, com
a finalidade de elaborar diretrizes,
propor, avaliar, articular, instruir e
promover agdes preventivas no que
tange ao transporte de produtos pe-
rigosos.

e Plano de Emergéncia

Organizar e/ou implementar o
atendimento a situagdes de emergén-
cia, geradas por acidentes no trans-
porte rodoviério de produtos perigo-
sos que, em funcdo de suas carac-
teristicas, cologuem em risco a se-
guranca da comunidade e/ou do
meio ambiente, proporcionando a
integrac@o das acdes emergenciais

108
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dos 6rgéos publicos | otados dentro da
area de abrangéncia da respectiva
Subcomissdo.

e Blitz

Promover aintegracéo dos érgéos
responsaveis publicos para a realiza
¢do de fiscalizacdo conjunta nas ro-
dovias estaduais para a aplicacéo da
legislacdo vigente, ou seja, aplicacdo
do Decreto no 96.044, de 18 de maio
de 1988.

e Relatorio de Acidentes

Compilar as informagdes referen-
tes a ocorréncia de acidentes nas ro-
dovias estaduais, de forma padroniza-
da, para a elaboracdo de estatistica,
bem como subsidiar a elaboracéo de
diagnosticos para a adogdo de medi-
das preventivas.

e Andlise de Acidentes

Através de um Grupo constituido
pelos 6rgdos publicos da regido, os
incidentes/acidentes ocorridos na
area de abrangéncia da Subcomissdo
s80 analisados com o objetivo de ten-
tar identificar se as causas gerado-
ras foram consequiénciade falhas hu-
manas, possiveis falhas no sistema
viério de responsabilidade das admi-
nistracdes publicas e privadas e/ou
possiveis falhas no atendimento pe-
los 6rgédos publicos.

e Edatistica de Acidentes

Compilar osacidentes ocorridosno
Estado, dentro de padr&o previamen-
tedefinido, afim de subsidiar anélises
das causas geradoras e subsidiar
acOes que minimizem e/ou neutralizem
0s riscos geradores dos mesmo.

Dentre os diversos trabalhos de-
senvolvidos pela Comisséo de Estu-
dos podemos destacar:

' Integracio dos Orgsos Esta-
duais com competéncia para atuar no
segmento de transporte rodoviario de
produtos perigosos;

\/ Operacionalizagdo da cobran-
¢a da multa para o embarcador;

\/ Criagdo e manutencdo de um
Grupo de Andlise de Acidentes;

\ Articulacdo de Blitz conjuntas
dos Orgaos Regionais e Estaduais.

Comointuito deimplementar, di-
namizar e disseminar os trabalhos
preventivos em todo o Estado de
Sao Paulo, a Comisséo de Estudos
planejou a criacdo de 12 Sub-
comissdes Regionais distribuidas
estrategicamente no Estado, com-
postas por representantes dos mes-
mos 6rgaos que a compdem e com
as mesmas atividades (realizacéo de
Reunides Ordinarias, Plano de
Emergéncia, Blitz, Andlise de Aci-
dentes, Relatorio de Acidentes e
Estatistica de Acidentes).
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e Objetivo

A Subcomissdo Regional de Estu-
dos e Prevencéo de Acidentes no
Transporte Terrestre de Produtos Pe-
rigosostem por objetivo:

Identificar - causas basicas que
geram os incidentes e/ou acidentes,

\' Falhas no atendimento dos
orgados publicos e das empresas
envolvidas;

v rregularidades no cumprimen-
to dalegidacdo vigente.

Despertar e/ou motivar - Prati-
cas preventivas que resultem na reducéo
de riscos causados pelas ocorréncies;

\ Integracdo das instituicdes pu-
blicas e realizagdo de fiscalizagdo em
conjunto (Blitz);

- Nms

Tombamento de carreta transportando Aménia (Tieté-SP)

' 1Impl antac&o e/ouimplementacéo
de planosde emergénciaregionais pre-
ventivos e de resposta aos acidentes.

Estas Subcomissies trabalham in-
tegradas e supervisionadas pela "Co-
missdo Mae", desenvolvendo um tra-
bal ho integrado e preventivoemtodo o
Estado de S&o Paulo.

Metas para o ano de 2003

Os acidentes no transporte rodo-
Viério de produtos perigosos, que ge-
ram vazamentos de produtos perigo-
Sos para 0 meio ambiente, tém sido
ocasionados por falhas humanas,
como ndo cumprimento da legislacéo
vigente, estado de conservagdo de ve-
iculos, condi¢des de acondicionamen-
= {0 dacarga, conservacéo das

) estradas de rodagem, mau
acondicionamento da carga,
@™ falta de treinamento de con-
i dutores e de equipamentos,
entre outras causas.

Neste sentido, aComissao
de Estudos e Prevencdo de
Acidentes no Transporte Ter-
restre de Produto Perigosos
convergira esforcos em um
plano de trabalho enfocando
duaslinhas operacionais:

INJABC-LA

Produtos e Equipamentos para Laboratarios

1 - Sistema preventivo

Constitui-se em um conjunto de
metas direcionadas para desencade-
ar acles preventivas. S&o elas:

e Meta preventiva 1

Coibir, inibir e/ou desmotivar o
surgimento e a pratica de agdes que
visem o ndo cumprimento da legisla-
¢a0 vigente.

e  Meta preventiva 2

Elevar o nivel de informacdo dos
profissionais que atuam no segmento
do transporte rodoviario de produtos
perigosos, bem como subsidi&loscom
material liter&rio com o objetivo de
propiciar melhores condicdes para a

aplicacéo dalegislacdo vigente;

e Meta preventiva 3

Congtituicdo de um banco de da-
dos informatizado, com informacdes
referentes a ocorréncias de acidentes
no transporte rodoviario de produtos
perigosos em todo o Estado de Séo
Paulo, sobre planos de atendimento de
emergéncia locais e regionais, com
acesso a recursos humanos, materi-
ais, vulnerabilidade ambiental (sensi-
bilidade ambiental, sensibilidade socio-

Quando vocé precisar do melhor...

HORIBA

(Distribuidor autorizado)

RIANCA

Analisadores multi-parametros para agua (pH, oxigénio dissolvido, condutividade,
salinidade, TDS, gravidade especifica, temperatura, turbidez, profundidade, ORP,
nitratos, calcio, cloretos, fluoretos, potassio, amonia, etc)

Nl Possibilita utilizacao remota via GPS
-

=
-

ALAB

It

Profundidade de até 100 metros

Consulte também nossa completa linha de reagentes, vidrarias, acessérios e instrumentos cientificos.
De A a Z tudo para seu laboratério

Tel.: 11 4368-7822 Fax: 11 4368-7429 - Site: www.abc-lab.com.br - E-mail: abc-lab@abc-lab.com.br
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Tombamento de carreta transportando Soda
Caustica

econdmica e suscetibilidade aimpac-
tos), e facilidade de acesso para agbes
de combate, bem como subsidiar aela
boracéo de estudo, acompanhamento
e diagnosticos voltados paratrabal hos
e desencadeamento de acles preven-
tivas e corretivas.

e Meta preventiva 4

Integrac@o dos 6rgaos publicos,
com afinalidade de propiciar rapidez,
eficiéncia, aprimoramento e seguran-
¢a no atendimento a eventos, envol-
vendo o transporte rodoviario de pro-
dutos perigosos.

Diretrizes para
consecucao das metas
preventivas

1.1 - Integragdo dos Centros de
Controle de Operacdes - CCOs

Integragéo dos Centros de Contro-
le de Operacdes - CCO, dos 6rgaos
estaduais (Corpo de Bombeiros, Poli-
cia Rodoviéria Estadual, Cetesb -
Companhia de Tecnologia de Sanea-
mento Ambiental e Cedec -
Coordenadoria Estadual de Defesa
Civil), no sentido de padronizar o
desencadeamento de acbes para o
atendimento dos acidentes no trans-
porte rodoviario de produtos perigo-
sos em todo o Estado de S&o Paulo,
conforme mostra a figura.

A integragdo entre os 6rgaos pro-
piciard uma melhor resposta aos aci-
dentes, no que se refere arapidez e a
eficiéncia no acionamento das equi-
pes e recursos, a agilizacdo de infor-

110
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magoes indispensaveis para atomada
de decisdes em campo e a busca da
reducdo das conseguiéncias dos im-
pactos gerados, bem como a padroni-
zacdo das informacgdes geradas por
estes episodios.

Neste sentido, sera realizada a pa-
dronizagdo do sistema de comunica
cdo e gerenciamento de dados entre
asinstitui¢des que participam do aten-
dimento, com a elaboracdo de rede
integrada com 0s seguintes recursos.

Banco de dados informatizado
sobre caracteriticas fisicas, quimicas
etoxicolégicas;

' Banco de dados informatizado
sobre a ocorréncia de acidentes nas
rodovias do Estado de S&o Paulo, para
acomposi¢ao de estatisticaunificada;

v Padronizaco de relatérios de
acidentes;

\' Banco de dados informatizado
sobre recursos humanos e materiais a
serem mobilizados para atendimento
das ocorréncias, para o suprimento de
necessidades imediatas para apoio
logistico das acbes de combate em
campo, otimizando 0S recursos exis-
tentes nas institui goes,

' Banco de dados informatizado
sobre vulnerabilidade e interferéncias
dasrodovias (aspectosfisiogréficosdo
uso e da ocupacdo das margens da
rodovia, ecossistemas aquaticos, utili-
zaga0 dos recursos hidricos daregido,
etc.);

\ Acesso a informacdes e recur-
sos materiais e humanos de planos de
emergénciaregionais (plano de emer-
géncia das concessiondrias de rodo-
vias, entre outros).

1.2 - Criagéo, confeccéo e dis-
tribuicdo de coleténea de legidacdo
e normas

Criacéo, confeccdo e distribuicéo
de uma coleténea versando sobre a
legislacdo vigente e as normas técni-
cas sobre o transporte rodoviario de
produtos perigosos, para subsidiar os

trabalhos dos profissionais que inte-
gram as instituicdes governamentais,
responsaveis pela operacionalizagdo
dafiscalizagdo no transporte rodovia
rio de produtos perigosos.

1.3 - Curso de treinamento para
0s 6rgaos estaduais

Preparacdo de um curso voltado
aos profissionais que integram as are-
as gerencial e operacional dos 6rgéos
governamentais envolvidos com o
transporte rodoviario de produtos pe-
rigosos (Corpo de Bombeiros, Policia
Rodoviaria Estadua e Federal, Co-
mandos de Policiamento de Transito
Municipais, PoliciaCivil, DefesaCivil
Municipal - COMDC e Estadual -
REDEC, entre outros), com a finali-
dade de facilitar a aplicagdo da legis-
lacdo vigente, despertar emotivar para
préticas de atuacdo preventiva que
resultem na reducéo de riscos causa
dos pelos acidentes.

Este curso também terq afindida-
de de preparar os profissionais da ad-
ministracdo publica voltados para a
fiscalizag&o e prevencdo de aciden-
tes no transporte rodoviario de produ-
tos perigosos.

2 -Sistema corretivo

Os acidentes no transporte rodo-
viario envolvendo derrames, vaza-
mentos ou emissdes de produtos qui-
micos podem apresentar os mais di-
versos tipos de riscos aos profissio-
nais e ao meio ambiente, motivo pelo
qual os aspectos de seguranca s&o
fundamentais durante a manipulagéo
destes produtos.

Independente das acbes de preven-
¢&0, os acidentes podem aocorrer, ra-
za0 pela qual as equipes de emergén-
cia devem ser devidamente treinadas
€ contar com recursos, de acordo com
0 porte do evento. Estes séo os prin-
cipais fatores que influenciam no su-
cesso das operacOes de atendimento
a estes casos, de maneira que os im-
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Atendimento Emergencial

pactos decorrentes dos mesmos pos-
sam ser minimizados ao maximo.

Em muitas oportunidades, num aci-
dente envolvendo produtos perigosos,
€ necessaria a colaboragdo de técni-
cos e especidistas de diferentes &re-
as de atuacdo e com as mais
diversificadasformacOesprofissionais.
Eles devem atuar de maneira coorde-
nada e integrada, visando suprir even-
tuaisdificul dades observadasem cam-
po, de modo a garantir a seguranca
dacomunidade e evitar, ou minimizar,
0s impactos ao meio ambiente.

As formas e téticas de a¢do du-
rante o atendimento a acidentes com
produtos perigosos podem variar bas-
tante, de acordo com o produto envol-
vido, o porte do evento e o local de
ocorréncia. Assim sendo, as acoes
deverdo constar previamente de um
plano de atendimento de emergéncia
gue englobe:

\ Um conjunto dediretrizeseinfor-
magles para a adogéo de procedimen-
tos l6gicos, técnicos e adminigtrativos,
edruturados para serem desencadeados
rapidamente em Situagbes emergenciais,
de modo que a auacdo dos orgéos sga
desenvolvida de maneira coordenada e
integrada, com €ficiénciae quaidade;

V' Atribuicdes, responsabilidadese

campo de atuacdo de cada 6rgéo en-
volvido de formaclara e objetiva.

Neste sentido, a Comissdo de Es-
tudo organizaraeimplementara, no Es-
tado de S&o Paulo, um plano de aten-
dimento de emergéncia para atender
aos acidentes no transporte rodovi&
ro com produtos perigosos que, em
fungdo das suas caracteristicas, colo-
guem em risco a seguranga da comu-
nidade e/ou do meio ambiente.

e Meta corretiva 1

- Integrar as agbes dos 6rgéos es-
taduais que possuem jurisdicéo amis-
s&0 institucional de atendimento de
emergéncia no transporte rodoviério
de produtos perigosos, congregando as
interfaces e interesses institucionais
para atuacéo nestes episodios.

e Meta corretiva 2

- Otimizar os recursos humanos e
materiais estaduais para atendimento
destas emergéncias com eficiéncia e
eficacia.

e Meta corretiva 3

- Disponibilizar, para os profissio-
nais que atendem a estes episodios,
recursos materiais adequados, de
acordo com as necessidades

Tombamento de carreta com Amonia, no
centro de Sdo Paulo

operacionais e riscos intrinsecos des-
tes atendimentos.

Diretrizes para
consecucao das metas
corretivas

2.1 - Implantacdo de Plano de
Atendimento de Emergéncia
Estadual

Elaboracéo, implantacdo edivulga
¢80 de um "Plano de Atendimento de
Emergéncia' entre os érgéos estadu-
ais, com competéncia para o atendi-
mento de acidentes envolvendo o
transporte rodoviario de produtos pe-
rigosos, com o objetivo de organizar o
atendimento a estes episodios no Es-
tado de Sao Paulo, através do
desencadeamento de acbes integra-
das, mobilizando rapidamente recur-
S0s humanos e materiais necessarios
para combater estas emergéncias,
minimizando os seus impactos e con-
seguiéncias para 0 meio ambiente.

2.2 - Aquisicao de equipamentos
para o Corpo de Bombeiros

Aquisicdo de recursos materiais
de consumo para reposi¢ao nas Via-
turas de produtos perigosos do Copo
de Bombeiros, para redlizar atendi-
mento de emergéncia com produtos

T :
Tombamento de carreta transportando Nafta
(Barra do Turvo-SP)
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Tombamento de carreta transportando Acido
Sulfdrico fumegante (Rod. Imigrantes)

perigosos nas rodovias do Estado de
S0 Paulo.

2.3 - Aquisicdo de viaturas para
a Poalicia Rodoviaria Estadual

Aquisicdo de viaturas para a Poli-
cia Rodoviaria Estadual, com intuito
de implementar a cobertura de fisca-
lizac&o e atendimento de ocorréncias
envolvendo o transporterodoviarioem
toda a maharodoviaria do Estado de
Séo Paulo.

Consideracoes finais

A atividade de transporte de pro-
dutos perigosos possui um elevado
potencia de gerar riscos ao homem e
ao meio ambiente, causando danos
corporais e materiais e comprometen-
do severamente 0s ecossistemas.

Assim, o transporte de produtos
perigosos vem exigindo agdes de
controle cadavez mais efetivas e ar-
ticuladas entre todos os varios seto-
res envolvidos. Neste sentido, a Co-
missdo de Estudos e Prevencdo de
Acidentes no Transporte Terrestre
de Produtos Perigosos tem
direcionado as suas atividades para
a concepcao de estratégias que cul-
minem em um "Sistema de Gestdo
para o Transporte Terrestre de Pro-
dutos Perigosos”.

A criacdo de "Programa de
Acdes Preventivas' com diretrizes
definidas, bem coordenado, que con-
temple a implementacdo de recur-
Sos materiais para gerar acbes de

‘ E - 402 Art Mat Even D.p65 113

fiscalizagdo e de um sistemade com-
pilacéo de dados sobre a ocorréncia
de acidentes (estatistica), a andlise
para descobrir as causas que leva-
ram a ocorréncia de acidentes, a
integracdo dos 6rgéos estaduais
através de agles e metas preventi-
vas gerenciadas pela comisséo e a
implementacéo do nivel deinforma-
¢cOes dos profissionais dos 6rgéos
estaduais que operam o sistema di-
ficultardeinibirdapratica, pelosque
desenvolvem atividades ligadas ao
transporte de produtos perigosos, de
acoes que possam, de alguma for-
ma, contribuir para a ocorréncia de
acidentes e/ou gerem riscos poten-
ciais a0 meio ambiente.

Um "Programa de Acdes Corre-
tivas' que contemple sistemas de
atendimento de emergéncia, com
equipes devidamente treinadas e in-
tegradas, com disponibilidade de re-
cursos humanos e materiais, de acor-
do com o que exigir o porte do aten-
dimento, associadas a téticas previa-
mente planejadas, desencadeamento
de acbes coordenadas e procedi-
mentos de respostas periodicamen-
tetestados, avaliados e aprimorados,
bem como agdes de campo desen-
volvidas por profissionais capacita-
dos e com recursos disponiveis para
realizar agbes de contencéo, remo-
¢ado e neutralizacdo de produtos pe-
rigosos, contribuird para o sucesso
dos atendimentos, minimizando suas
consequiéncias e 0 seus impactos
para 0 meio ambiente.

A Comissdo acredita que o desen-
volvimento de um trabalho integrado
com todas as ingtituicfes do governo
do Estado, juntamente com outros seg-
mentos da.comunidade e dainiciativa
privada, que operam com atividades
de transporte de produtos perigosos,
de forma disciplinada com objetivos
comuns e bem delineados, podera
exercer, a medio prazo, um controle
eficiente deste segmento.= &
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