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Comunicacao
de riscos nos
acidentes ambientais

Iris Regina E Poffo;

Bidloga; MSc; Setor de Operagoes de Emergéncia da Cetesh

Jorge Luiz Nobre Gouveia;

Quimico; MSc; Divisdo de Gerenciamento de Riscos da Cetesb

Edson Haddad;

Quimico; Divisdo de Gerenciamento de Riscos da Cetesb

comunicacio de riscos é uma

ferramenta importante para

que o atendimento aos aciden-
tes ambientais seja satisfatério e para
que os danos a satde da populagio e
a0 meio ambiente sejam minimizados.
O processo de comunicagdo de riscos
se faz presente em todas as etapas das
operagdes de resposta aos acidentes
ambientais, ou seja, na informagido do
sinistro; no acionamento das equipes
de combate; na avaliagio do cendrio
acidental; durante o processo de atendi-
mento; na avalia¢do das conseqiiéncias
(danos a sadde e seguranga do homem,
impactos ecoldgicos e socioecondmi-
cos); na avaliagio e no encerramento
dos trabalhos; no repasse de informa-
¢oes técnicas 2 midia; na divulgagio das
informagdes e imagens pela midia; e no
contato com a comunidade.

A comunicagio imediata do aciden-
te ¢ fundamental para otimizar toda a
operacio de resposta e minimizar as
conseqiiéncias socioambientais. Dada
a sua importancia, essa obrigatorie-
dade de comunicacio € citada na Lei

Federal No 9.605, de 12.02.1998,
— Art. 14, na Lei Federal No 9.966,
de 28.04.2000, — Art. 22 e, para
facilitar o registro das informagoes a
serem encaminhadas 2s instituicoes
competentes em caso de vazamentos de
dleo, foi criado um formuldrio especi-
fico (Anexo II — Comunicagio inicial
do incidente) no Decreto Federal N°
4.136, de 20.02.2002.

O acidente ambiental pode ser cons-
tatado por um operador ou vigilante no
caso de uma instalagdo industrial, por-
tudria ou de armazenamento; por um
policial rodovidrio ou representante de
uma concessiondria no caso de rodovias
ou ferrovias; por representante de posto
ou sistema retalhista de combustiveis
ou mesmo por representante da socie-
dade, sendo a informagdo repassada
aos superiores ou outras instituigoes.
Posteriormente, outros personagens vao
sendo envolvidos, tais como o coorde-
nador da operagao; as equipes de campo
envolvidas nos trabalhos de contencio,
recolhimento e transferéncia do produ-
to liberado; representante do poluidor
e do érgio ambiental; profissionais
relacionados & Defesa Civil e ao Corpo
de Bombeiros; ¢ o setor de satude.
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Processos de
comunicacao nas

operacoes de resposta

Muitos sao os recursos de comuni-
cacio empregados pelos técnicos en-
volvidos nas emergéncias de uma ins-
titui¢do, bem como entre instituigdes.
Adaptando-se o modelo proposto por

em jornais locais, regionais, nacionais e
internacionais;

# comunicagdo por simbolo: uso
de linguagem simbdlica por meio de
placas sinalizadoras, tais como simbolos
usados no transporte de cargas peri-
gosas, placas de adverténcia em dreas
industriais, rodovias, ferrovias e portos,
entre outras;

* comunicagio individual: quando os
profissionais envolvidos praticam o didlogo
interno, refletindo sobre fatos e opinides;

# comunicagdo grupal: aquela que
ocorre entre 0s membros das diversas fren-
tes de trabalho e nas reunices de avaliagao
sobre as tarefas desenvolvidas;

* comunicagio em massa: quando
os informes sobre o andamento das

Ruesch e Bateson (BERLO, K. D. O
processo da comunicagao: introdugao
a teoria e a prdtica. Ed. Martins Fon-
tes, 1989), podem ser citados:

Fotos: CETESB

# comunicagio falada: uso da voz,
por intermédio de aparelhos de comu-
nicagdo, como rddios e telefones, para
transmissao de informagoes entre os téc-
nicos envolvidos nas operagoes de campo
e entre eles e a coordenagio geral;

* comunicagio escrita: por fax e cor-
reio eletrénico, transmissao de informes e
relatos sobre inicio da ocorréncia, sobre o
andamento das atividades em campo, entre
os técnicos envolvidos na operagao e entre
o coordenador e as autoridades;

# comunicagdo gestual: uso de sinais
com as mios, basicamente, entre os
técnicos que estao em campo, nas vdrias
frentes de trabalho;

# comunicagio impressa: divulgacio
de noticias sobre o evento pela midia,
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operagoes de combate sao transmitidos
a indmeras pessoas por intermédio do
rddio, da televisao e da internet; e

* comunicagio nao-verbal: manifestada
pelas diversas formas de expressao facial, tais
como cansaco, irritabilidade, descontenta-
mento, alegria e satisfaio, entre outras.

Ruidos de comunicacao e

percepcao de riscos nas
operacoes de emergéncia

Ruidos de comunica¢o ou interferén-
cias no processo comunicacional podem
afetar o desempenho satisfat6rio da missao
de gerenciar os acidentes ambientais. Por
ocasiao desses acidentes, vdrios atores
interagem no sentido de realizar o aten-
dimento emergencial, sempre com a fina-
lidade de preservar a satide e a seguranga
da comunidade, bem como minimizar os
efeitos negativos aos ecossistemas.

Entre estes atores, dependendo do
tipo e local da ocorréncia, podem estar
presentes: técnicos do érgao ambiental
(municipal, estadual e federal), represen-
tantes da prefeitura, industrias, empresas
de transporte, Corpo de Bombeiros,
Policia Rodovidria Estadual ou Federal,
Capitania dos Portos, Defesa Civil Mu-
nicipal ou Estadual, autoridades (depen-
dendo do porte do evento e do momento
politico) e universidades, como, também,
jornalistas, pescadores, agricultores,
comunidade, organiza¢bes nao-governa-
mentais, prestadoras de servico e equipes
técnicas especializadas em emergéncias
quimicas, entre outros. Todos estes atores
possuem distintas formagbes profissionais
e culturais, com suas fungoes e atribuigoes
proprias, interesses diversos e apresentam
diferentes percepcdes dos riscos que os
acidentes ambientais podem causar a
seguranga e satide das pessoas, 4 seguranga
do patriménio publico e privado e aos
IeCUursos naturais.

Alguns casos reais sero citados abai-
xo para ilustrar exemplos de ruidos de
comunicagao e percepg¢ao de riscos em
acidentes ambientais:

54

& Acidente rodovidrio

Durante o atendimento a um acidente
envolvendo o tombamento de uma carre-
ta-tanque contendo estireno (inflamdvel),
em rodovia de grande trifego de veiculos,
os técnicos do érgao ambiental solicitaram
a interdi¢do da pista ao representante da
empresa administradora da rodovia, devido
a0 pequeno vazamento existente e & pos-
sibilidade de ocorréncia de um incéndio
ou explosao. Eles foram informados que
somente poderia haver a interrupgio do
tréfego em duas pistas e, para tanto, seria
providenciada a sinalizacio de seguranga.
O inspetor comegou entdo a sinalizar a drea
préxima a carreta utilizando-se de diversas
latas contendo produto em combustao em
seu interior, sem atentar-se para a simbologia
(comunicagdo por simbolo) de produto
inflamdvel fixada no veiculo, ou seja, para o
inspetor de trifego, tratava-se apenas de mais
um acidente de trinsito, e nao de uma ocor-
réncia envolvendo um produto perigoso.

# Contaminagio por solvente em
pocos de dgua

Foi constatada a contaminagio de pogos
de dgua de diversas residéncias na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo por solvente
proveniente de um langamento clandes-
tino. Matéria ao vivo sobre o assunto foi

apresentada em importante telejornal de
alcance nacional, na qual o apresentador,
ao tomar conhecimento da situago e dos
perigos envolvidos, tomou deliberadamente
a iniciativa de aconselhar os moradores a
deixarem suas residéncias devido a possi-
bilidade de ocorrer incéndio e explosio.
Mesmo apés as informagoes prestadas
pelos representantes do érgao ambiental do
estado, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil
do municipio, esclarecendo que a situagao
estava sob controle, o apresentador per-
maneceu questionando a condugao que as
institui¢oes técnicas estavam dando aquele
caso e continuou a orientar a comunidade
segundo seu entendimento sobre a situagao
apresentada. Ficou evidente a desastrosa
interferéncia que a midia proporcionou
a0 episédio colocando em dudvida, sem
qualquer embasamento técnico, os tra-
balhos que estavam sendo realizados por
equipes experientes em lidar com aquela
emergéncia. Neste caso, ocorreu, de fato,
uma tragédia em comunicagio, e nao uma
comunicagao de uma tragédia. A comu-
nidade s6 ndo entrou em pénico porque
prevaleceram as orientagdes prestadas pelas
autoridades que estavam no local.

# Vazamento de éleo no mar

Por ocasido de um grande derrame de
6leo no litoral paulista, o repérter de um
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importante jornal perguntou a um dos
técnicos do 6rgao ambiental qual seria o
volume vazado naquela ocorréncia e qual
seria a dimensiao dos danos. O técnico,
que havia acabado de chegar ao local,
respondeu que ainda ndo era possivel cal-
cular o volume vazado, pois necessitava
de mais informagbes. Na verdade, so-
mente apds a efetiva avaliagao da situagao
tal estimativa poderia ser feita. No dia
seguinte o jornal trazia em sua primeira
pdgina a manchete: “Quantidade incal-
culdvel de 6leo é lancada ao mar”.

# Contaminagiao de manancial

Em decorréncia do tombamento
de uma carreta-tanque, provocando
vazamento de 29.000 litros de BTEX
(benzeno, tolueno, etilbenzeno e xileno)
seguido de incéndio, em S3o Bernardo
do Campo, SP, as margens da Represa
Billings, em 1997, houve a contami-
nagao do solo, do corpo d’4gua e mor-
tandade de peixes e aves. Considerando
os diversos usos das dguas desta represa
(captagao de dgua para abastecimento,
pesca de lazer e subsisténcia), a extensio
das dreas atingidas pelo vazamento, a
periculosidade intrinseca da substancia
envolvida e, ainda, a falta de conhe-
cimento, naquele momento, sobre os

niveis pontuais de contaminag¢io, a
Prefeitura de Sao Bernardo do Campo,
por intermédio do COMDEC - Co-
missao Municipal de Defesa Civil, com
orientagao da CETESB, afixou faixas
informativas (comunicagao visual) e
distribuiu folhetos a populagao (co-
municagao impressa) informando o
ocorrido e pedindo para nao utilizarem
as dguas da represa, nas proximidades
do local do acidente, até a sua liberagao.
Mesmo assim, nos dias subseqiientes a
instalagdo das faixas, era possivel ob-
servar diversas pessoas nas margens da
represa pescando.

Os casos citados ilustram a necessi-
dade de haver, de um lado, maior pre-
paro dos técnicos envolvidos nas agoes
de reposta aos acidentes ambientais para
saber lidar com a midia e, de outro, que
os profissionais da midia sejam melhor
preparados para atuar em situagdes de
emergéncia, principalmente com o in-
tuito de informar, e nao de alertar.

Os técnicos que realizam os atendi-
mentos emergenciais devem entender
que o tempo da midia é diferente do
tempo das suas instituigdes. O tempo
da midia é o0 “presentismo” ou o “ime-

diatismo”, enquanto que as equipes
técnicas trabalham ao longo de um
extenso periodo. Ou seja, a midia ne-
cessita de respostas imediatas dos téc-
nicos envolvidos na operagao para que
possa rapidamente elaborar a matéria
e divulgd-la sem demora. Os técnicos,
por sua vez, nem sempre dispdem de
respostas precisas quando entrevista-
dos, pois precisam, primeiramente, de
um diagndstico geral do cendrio, quan-
do entio terao melhores condi¢oes de
informar & imprensa sobre as causas e
conseqiiéncias do evento.

Nas grandes emergéncias, a co-
municag¢ao de riscos pode ser afetada
por fatores emocionais das equipes de
resposta, isto é, emissores e recepto-
res acabam por confundir fatos com
opinides e com sentimentos pessoais,
principalmente nas situagoes de crise,
quando ocorre envolvimento de viti-
mas ou de animais carismdticos.

A comunicacio de riscos nos acidentes
ambientais, dentro das instituicoes, entre
institui¢oes, com a comunidade e com a
midia é uma ferramenta de extremo poder
e ¢ decisiva para o sucesso da resposta
emergencial. Portanto, merece ser aperfei-
coada e, para tanto, cursos e treinamentos
tedricos e prdticos a todos interessados s2o
fundamentais. =
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